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MOTORLU ARACLAR

TEMSA MOTORLU ARAGLAR PAZARLAMA VE DAGITIM ANONiM SiRKETi
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE MAHREMIYETE iLiSKIN AYDINLATMA

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsaminda veri sorumlusu sifatini
taslyan Temsa Motorlu Araclar Pazarlama ve Dagitim Anonim Sirketi (“TEMSA” veya “Sirket”)
tarafindan halihazirda islenen veya islenebilecek kisisel verilerinize iliskin olarak; s6z konusu
isleme faaliyetinin hangi baglam ve sartlarda gergeklestirildigine ve buna iliskin gerek sizin
gerekse TEMSA’nin hak ve yikimlillkleri konusundaki bilgilere asagida yer verilmektedir.

1. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri ve Bunlarin Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, TEMSA olarak faaliyetlerimizi icra ederken; Sirket’imiz tarafindan farkh
kanallarla mevzuata, Sirket politikalarina ve Ustlenilen yikimliliklere eksiksiz bir sekilde
uyum saglanabilmesi amaciyla toplanmaktadir. Kisisel verileriniz, KVKK tarafindan ongoriilen
temel ilkelere uygun olarak, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlar ve oOngorilen dizenlemeler kapsaminda isbu Bilgilendirme Metninde belirtilen
amaglarla islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

2. Kisisel Verilerinizin islenmesi

Kisisel verileriniz, TEMSA tarafindan verilen hizmet, Urlin ya da ticari faaliyete bagl olarak
degiskenlik gosterebilmekle; otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle, ofisler, cagn
merkezi, internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar, etkinlikler /roadshow,
fuar, tanitim ve benzeri vasitalarla s6zI{, yaziliya da elektronik olarak toplanmaktadir. Asagida
yer alan amaclar dahil ve bunlarla sinirli olmaksizin genel nitelikli ve dahi 6zel nitelikli kisisel
verileriniz islenebilmektedir:

* Ad soyadi, TC Kimlik No., Dogum Yeri ve Tarihi, Medeni Hal, Cinsiyet ve sair kimlik
verileri,

* Adres, telefon numarasi, elektronik posta adresi, faks numarasi ve sairiletisim verileri,

* Banka hesap numarasi, IBAN numarasi, faturalama bilgileri ve 6deme bilgileri gibi
finansal veriler,

* Tasit verisi, plaka bilgisi, ehliyet bilgileri, vergi numarasi ve imza verisi/imza sirkileri,

* Sesligorisme kayitlan ile elektronik posta, mektup veya sairvasitalararaciligi ile elde
edilen kisisel veriler ile internet sitesinin ziyaret edilmesi halinde dijital iz verisi,

* Vize bilgisi, pasaport fotokopisi ve/veya sureti,

* Saglik verileri, ehliyet bilgileri, kisinin fotografi gibi gorsel veriler,

* Tesislerimizi, ofislerimizi ziyaret etmeniz halinde kamera kayitlar gérintileriniz,



* Satis ve satis sonrasi hizmetlerimiz vasitasiyla edindigimiz veriler,

* TEMSA’ya is basvurusunda bulunmaniz halinde bu hususta temin edilen 6zge¢mis dahil
sair kisisel verileriniz ile TEMSA calisani ya da iliskili calisan olmaniz halinde 6zlik
dosyasinin olusturulmasi igin gerekli olan verileriniz, hizmet akdiniz ve ise yatkinliginiz
ile ilgili her tirlG kisisel verileriniz,

Ayrica, TEMSA cevrimici -online- hizmetlerini kullanmak niyetiyle cagri merkezimizi veya
internet  sitemizi kullandigimizda, TEMSA’nin  dlzenledigi egitim, seminer veya
organizasyonlara katildiginizda veya internet sayfalarini ziyaret etmeniz ya da bu sitelerde
gezmeniz halinde de kisisel verileriniz islenebilecektir.

Kisisel verileriniz;

* Mitsubishi Motors binek ve ticari araglarla yedek parcalarinin satisi ve pazarlanmasi,

* Satis sonrasi hizmetlerinin gergeklestirilebilmesi,

» Sirketimizin faaliyet konusuna iliskin stratejilerinin belirlenmesi,

* Araclara yonelik servis islemlerinin yiritilebilmesi ve bu baglamda farkli bir kisi
tarafindan aracin servise getirilmesi halinde glvenligi saglamak amaciyla Kkisi
bilgilerinin kaydedilmesi,

* Fatura tanzim edilebilmesi ve mutabakatlarin takibi,

* Kimlik teyidi yapilabilmesi,

* Misteri memnuniyeti ve sikayetlerinin yonetilebilmesi ve gelen sorulara cevap
verilebilmesi,

* Mugterilere; Grin-hizmet tanitimi, bilgilendirme, reklam, kampanya ve diger faydalarin
sunulmasi, tiiketici tercihlerinin analizinin yapilmasi,

* Marka bilinirligini artirmak amaciyla dizenlenen fuar, roadshow, sergileme,
sponsorluk ve benzeri potansiyel misteri etkinliklerinde potansiyel musteriler ile
temasa gecilmesi, aktif ziyaret ve etkinlik planlamasinin yapilmasi ve bu suretle
potansiyel tiketicilerin belirlenmesi ve tiiketicilerin kampanyalardan haberdar
edilmesi,

+ Ozel tiiketim vergisinden muaf araglarin satilmasi icin gerekli bilgilerin dogrulanmasi

* Misterilere yonelik yarismalarin yapilabilmesi ve bunlarin sonucunda kazananlara
odullerin ulastirilmasi,

* Reklam 6ncesi ve sonrasi, lansman 6ncesi ve sonrasi marka algisinin élgilmesi,

* Test surlsi/kampanya talep formlarinin doldurulmasi halinde; s6z konusu
taleplerinizin alinmasi, organize edilmesi, size en uygun yetkili saticiya yonlendirilmesi,

* Hizmet kalitesini gelistirici calismalar yapilmasi ve daha iyi hizmet sunulmasi,

* Kendi uzmanlik alanina girmeyen konularda hizmet alinabilmesi ve teknoloji hizmeti
alinmasi maksadiyla konusunda uzman kuruluslarin faydalarinin misterilerine
sunulmasi,

* Cari hesap karti teskili,

* Dis kaynaklardan hizmet alimi yapilmasi,

* Yol yardimi gibi cesitli konularda hizmet alinabilmesi,



 lgili is ortaklar ve sair Gglinci kisilerle sunulan (riin ve hizmetlerle ilgili finansal
mutabakat saglanmasi,

* Bayi adaylarinin finansal yapisinin degerlendirilebilmesi ve bayilik s6zlesmelerinin
yerine getirilmesi,

* Dizenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi mercilerin talep ve denetimleri
dogrultusunda ve ayni zamanda basvurular inceleyecek mercilerden gerekli bilgi ve
onaylarin temini,

* ilgili mevzuat geregi saklanmasi gereken verilere iliskin bilgilerin muhafaza edilmesi,

* Bilgilerinin tutarlihgina iliskin raporlamalarin saglanmasi,

* Bina glvenliginin saglanmasi ¢ergevesinde ziyaretgi kayitlarinin tutulmasi,

* Calisanlar bakimindan; 6zliik dosyasinin olusturulmasi, isin gereklerini sirekli olarak
yerine getirmeye ehil olup olmadiginin tespiti, 6zel saglik sigortasi yapilmasi,

* Calisanlara yonelik egitim, organizasyon, seyahat ve sair islemlerin tatbik edilmesi.

ve bunlarla sinirli olmaksizin, arag satisi, satis sonrasi hizmetlerinin yaritilmesi, gelistirilmesi,
urlin ve hizmetlerin analizi, pazarlama aktiviteleri, finansal rapor alma ve analiz, kanuni takip
ve benzeri amaglarla islenebilecektir.

TEMSA Kkisisel verilerinizi islerken, imkan dahilindeki teknolojik desteklerle alakali teknik ve
idari onlemleri almakta ve veri givenligi ile mahremiyet konusunda periyodik calisma ve
iyilestirmeler yapmaktadir.

3. Kisisel Verilerinizin Paylagilmasi

Toplanan kisisel verileriniz; KVKK tarafindan ongorilen temel ilkelere uygun olarak ve
KVKK'nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclarn dahilinde,
mevzuat ve sirket politikalarina uygun olarak ticari faaliyetlerimizi ylritmek amaciyla is
birimlerimizin bu dogrultuda gerekli calismalarini yapmasi igin, istiraklerimiz, bayilerimiz,
yetkili servislerimiz, sigorta sirketleri, bilgi teknolojileri sistem saglayicilarimiz, ¢agri merkezi,
reklam ve organizasyon sirketleri, arastirma sirketleri, egitim sirketleri, tedarikgilerimiz, yurt
icinde ve yurt disinda bulunan is ortaklarimizla, Sabanci Holding, Sabanci Holding istirakleri ve
kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslan ile paylasilabilecektir.

4.  VeriSahibi Olarak KVKK Kapsamindaki Haklariniz

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca kisisel verilerinize iliskin olarak asagidaki haklara sahipsiniz,
Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisileri bilme,



Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarldigi Gglncd kisilere bildirilmesini isteme,

KVKK ve ilgili diger kanun hiikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilanislemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinc kisilere bildirilmesini
isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

5.  Veri Givenligi

TEMSA, kisisel verilerinizi, bilgi glivenligi standartlari ve prosediirleri cercevesinde, alinmasi
gereken tim teknik ve idari glvenlik 6nlemlerine tam uygunlukla korumaktadir. S6z konusu
glvenlik tedbirleri, teknolojik imkanlar da g6z oninde bulundurularak muhtemel risklere
uygun bir diizeyde saglanmaktadir.

isbu bilgilendirmede yer alan hususlarla alakali TEMSA ile iletisime gegmek isterseniz, ilgili
isteklerinize yer verecek sekilde doldurdugunuz http://www.temsamotorluaraclar.com.tr/kvkk-

bilgi-edinme-formu linkinden erisebileceginiz basvuru formunu sirket merkezimizin bulundugu
Kisikli cad. Sehit Tegmen ismail Moray Sok. No:2/1 34662 Altunizade - istanbul / Tiirkiye
adresine (bizzat, noter vasitasiyla vb. yollarla) teslim edebilir ya da givenli elektronik imzali
olarak temsamotorluaraclar.iletisim@temsa.hs03.kep.tr kayitli elektronik posta adresine
iletebilirsiniz.



http://www.temsamotorluaraclar.com.tr/kvkk-bilgi-edinme-formu
http://www.temsamotorluaraclar.com.tr/kvkk-bilgi-edinme-formu
mailto:temsamotorluaraclar.iletisim@temsa.hs03.kep.tr

